Phasen der Mediatiﬂﬁm

SERIE - Mediatoren und Schlichter bei der IHK Heilbronn-Franken.
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"Nicht schon wieder”, denlkt sich
Franz Bauer (Mame gedndert), Ge
schiftsfithrer eines mittelstindischen
Unternehmens, als er auf den Kon
flikt in der Vertriebsabteilung ange
sprochen wird.
Seit einem Jahr ist ein neuer Abtei
lungsleiter im Vertrich titig. [hm
werden schwere Mdngel im Fiih
rungsverhalten vorgeworfen, nun
ist dic Abteilung praktisch nicht
mehr arbeits und handlungsfdhig.
Franz Baucr weifh aber auch um die
Schwicrigheiten, mit der jede neue
Fithrungskraft in diescm Team 2u
kidmpfen hat, seitdem der alte Chefl
Lichling samtlicher Mitarbeiter -
in den Ruhestand gegangen wat

Konflikt eskaliert

Was hatlen sie in den leteten Wochen
nicht alles versuchl. Jeder hatte sich
woll bendili, jeteat eskaliert der Kon-

ikt zunchmend. Franz Bauer michbe

arbeitsrechtliche Schritte erstinal
vermeiden, da er wm die Qualital
der einzelnen Milarbeiler weils und
sie derseil an einem wichligen Pro-
jekt arbeilen. Er suchil Bal uod [odet
die Mediatorin Brilla Reuther, Sie
ist ausgebildete Wirschafts- und
Familienmediatorin und hat sich
spezialisiert auf Mediationen von
Teams, fiihrt Teamentwicklungs
und Econfliktworkshops durch.

Strukturen bieten

Britta Reuther; "Zuerst erhalten die
Parteien Celegenheil. ihre Sicht des
Konflikts darzustellen, Wenn man
dic Medianten licfie, ginge es hier
weiter so richtig zur Sache  bis
hin zu kirperlichen Drohgebdrden.
Meine Aufgabe ist o5 nun, einer
scits dic Parteien zu verstchen und
andererseits Strulitur im Wust von
Anschuldigungen und Emotionen
Zu bicten. " Strultur bicten dabei
cinerscits dic verschicdenen Phasen
in der Mediation, andercrseits dic
Mediatorin, die dic Verantwortung
fiir den Prozess der Mediation iiber
nimmt. Die Inhalte und das Ergeb
nis licgen dagegen in Hand und
Verantwortung der Konfliktparteicn.

Positives Zwischenergebnis
Folgendes Zwischenergebnis geben
die Parteicn nach dem ersten Medi-
dtionstag an Franz Bauer weiter:
mely Gesprachsbereitschall, melu
Offenbeit, mehr Zubunftsperspekti-
ve, mehr Nachvollziehbarkeit, erste
Missverstdndnisse gekldrt, andere
Rahunen, der wichtig war {neutrale
Person), weiterer Termin hurziiistig
erwiinschi. So einiglen sich die Par-
teien im geschilderten Fall lelzlend-

lich unter anderem aul eine Kidrng
der Zustdndigheiten mit neuen Ver-
antwortungsbereichen, wm Reibungs-
verluste, doppelte Avbeil 2u vermel-
den und gleichzeitig Vertrauen in
Fahigheiten auszudriicken,

Gestdrkt aus der Mediation

Die Mitarbeiler ilirerseils nelimen
aly sofurl an allen anberawmlen Tean-
besprechungen teil und voterrichlen
dort alle Kollepen von ihrem Aufga
benbereich. Dies schafft Transparenz
fiir Motivationen, Aufgaben unter
schiedlich anzugehen und fordent
die kurzfristige Absprache unterein
ander. Zusammengefasstes Fazit
durch Franz Bauer; . Wir erleben
gelockerte Stimmung in der Abtei-
lung, plétzlich wird wieder mit- statt
ibereinander gelacht und auch die
Fiihrungskraft kommt gestirkt aus
der Mediation.” Und Britta Reuther
erganzt: Eine aktuelle Studic der
Hochschule Regensburg {iber dic
Kosten von Reibungsverlusten in
Industrieunternehmen besagt. dass
zehn bis 15 Prozent der Arbeitszeit
in jedem Unternehmen fiir Konflikt
bewiltizung verbraucht werden
ohne, dass dic Mehrheit der Kon
flilste zufriedenstellend geldst wird.
“5o sei Mediation sicher nicht ein
Allheilmittel, dennoch aber ein oft
kurzfristiz nutzbares Tool, welches
Teams wicder arbeitsfihig werden
und bleiben ldsst.” (red)
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